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1. ENQUADRAMENTO

A Politica de Comunicagdo de Irregularidades pretende alinhar as praticas da IGAlI com as disposi¢des do Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao e que aprova o Regime
Geral da Prevengao da Corrupgdo, bem como, com a Lei n°® 93/2021, de 20 de dezembro, que transpde a diretiva
(EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, que estabelece o Regime

Geral de prote¢do de denunciantes de infragdes.

Esta Politica traduz o compromisso da IGAI, e tem como propésito o de reforcar as praticas de transparéncia e
de gestdo de risco implementadas e de assegurar um mecanismo de rececdo e tratamento de comunicagdes de
irregularidades feitas por trabalhadores e outros interessados, com garantia de protecdo dos denunciantes e

salvaguarda da confidencialidade de todo o processo.

A presente Politica define as regras procedimentais adequadas a rececdo, tratamento e arquivo das participagdes

de irregularidades, em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares.

2. CONCEITO DE IRREGULARIDADE

Para os efeitos desta Politica, sdo consideradas irregularidades os atos e omissdes, dolosas ou negligentes,
consumados, que estejam a ser executados ou que, a luz dos elementos disponiveis, se possa prever com

probabilidade que venham a ser praticados, nomeadamente:

¢ Violacdo de principios e disposi¢oes legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos dirigentes
superiores no exercicio dos seus cargos;

¢ Violacdo de principios e disposi¢es legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos trabalhadores
no exercicio das suas funcoes;

¢ Violagdo de principios e disposi¢des legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos fornecedores
e dos prestadores de servicos;

¢ Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimdnio da IGAI;

¢ Prejuizo a imagem ou reputacao da IGA

€ As infragBes previstas no n°1 e 2 da Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro.

3. CONCEITO DE DENUNCIA

A denuncia corresponde a comunicacao, feita de boa-fé, com base no conhecimento factual ou com base
em fundadas suspeitas, da pratica de irregularidades ou infracbes cometidas contra o denunciante, contra

uma terceira pessoa, singular ou coletiva ou contra a IGAI, cometida por uma pessoa singular,
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independentemente da existéncia de meios de prova ou documentacdo de suporte, relativamente a matérias

cujo ambito esta definido na presente Politica.

A denuncia ndo deve ser confundivel com Reclamagdo, consistindo esta Ultima, na manifestacdo de uma
discordancia ou de insatisfagdo em relagdo a uma posicdo assumida pela IGAI, relativamente a qualquer ato
ou omissdo da mesma que ndo configure um ato ilicito suscetivel de ser objeto de denincia nos termos da
Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro. As reclamagGes tém canais proprios que devem ser utilizados para esse

efeito.

4. DENUNCIANTE

4.1 CONCEITO DE DENUNCIANTE

E considerado denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com
fundamento em informacGes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza

desta atividade e do setor em que é exercida.
Sao considerados denunciantes:

¢ Os trabalhadores com vinculo laboral, independentemente da modalidade (por tempo indeterminado, a
termo, a tempo inteiro ou parcial);

¢ Os formandos e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados;

¢ Os antigos trabalhadores;

¢ Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas
que atuem sob a sua supervisao e direcao;

¢ As pessoas pertencentes a 6rgaos de gestdo;

€ As pessoas em processo de recrutamento.

4.2 GARANTIAS DO DENUNCIANTE

4.2.1 DE PROTECAO

Os trabalhadores ou qualquer denunciante nos termos definidos, que apresentem denlincia ou cooperem no
ambito da respetiva investigacdo, aqueles que auxiliem o denunciante, ou estejam, de alguma forma, ligados ao
denunciante, designadamente colegas de trabalho ou familiares que possam ser alvo de retaliagdo em contexto
profissional, bem como o denunciante anénimo que seja posteriormente identificado, beneficiam da protecao
conferida pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, desde que se encontrem preenchidas as condi¢des de

protecéo designadamente:
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Estejam de boa-fé¢;
Exista fundamento sério para crerem que as informagdes sdo verdadeiras aquando da denuncia;

A informacao diga respeito a uma violagdo suscetivel de denuncia;

A denlncia seja efetuada através dos canais de comunicagao de irregularidade identificados na presente

Politica.

Presumem-se atos retaliatérios os motivados por denuncia interna, externa ou divulgagdo publica, até prova em

contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a dentncia ou divulgacdo publica:

€ Alteracoes das condi¢des de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou retribuigao, ndo
promogéao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

¢ Suspensdo de contrato de trabalho;

¢ Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de mudanga de entidade;

€ Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o trabalhador
tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

€ Instauracéo de processo disciplinar;

¢ Resolugao de contrato de fornecimento ou de prestagao de servicos;

¢ Revogacgdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do Cédigo

do Procedimento Administrativo.

4.2.2 DE CONFIDENCIALIDADE

Todos os intervenientes responsaveis pelos procedimentos de rececdo, registo, tratamento e averiguacdo, bem
como todos aqueles que tiverem recebido informagdes sobre denuncias ainda que ndo sejam responsaveis ou
competentes para a rececdo ou tratamento da denuncia, estdo sujeitos ao dever de confidencialidade sobre a
identidade do denunciante, do visado na denulncia, de terceiros mencionados na denuncia, e ainda sobre os
factos e informagdes de que venham a ter conhecimento no desempenho da atividade enquadrada nesta Politica,

sem prejuizo do cumprimento dos deveres legais a que estdo sujeitos.

A identidade e informacdes pessoais sobre o denunciante, o visado na denlncia e terceiros mencionados na
denuncia, s6 podem ser divulgadas na decorréncia de obrigagdo legal ou de decisdo judicial e mediante prévia

comunicagcdo as mesmas, com as excecoes legalmente previstas.

A confidencialidade da identidade do autor da comunicacdo nao é impeditiva de que este seja contactado, por
guem esteja encarregue da analise ou averiguagdo da denuncia, para obtencdo de esclarecimentos adicionais e
clarificagdo de informagbes prestadas, no sentido do apuramento dos factos, no decurso do tratamento da

dendncia.
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4.3.3 DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados é garantido que:

¢ Ainformacdo comunicada ao abrigo da presente Politica sera utilizada exclusivamente para as finalidades
nela previstas;

¢ Sera evitada a partilha de dados que ndo sejam relevantes para a averiguagdo em causa, de forma a evitar
a recolha excessiva de dados pessoais e colocar em causa os principios de protecao de dados;

¢ Os direitos de acesso, retificacdo, apagamento, oposicao, limitagcdo e portabilidade devem ser exercidos
através de comunicacdo para o Encarregado de Protecdo de Dados que se encontra designado por
Despacho na pagina eletrénica da IGAI;

¢ S3o aplicadas as medidas técnicas e organizativas de seguranca da informacéo;

¢ S3o imediatamente eliminados os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o
tratamento da denuncia, sendo que os titulares dos dados tém o direito apresentar reclamacdo perante

a Autoridade de Controlo — Comissdo Nacional de Protecao de Dados.

4.3 RESPONSABILIDADES DO DENUNCIANTE

A denuncia ou a divulgagao publica de uma infragdo, feita de acordo com os requisitos da presente Politica:

¢ Nao constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal;
¢ Nao é responsavel pela obtencdo ou acesso as informagbes que motivam a dendncia ou a divulgagdo

publica, exceto nos casos em que a obtencdo ou acesso as informagdes constitua crime.

Sem prejuizo dos regimes de segredo - de protecdo de informacbes classificadas; de protecdo do segredo
religioso e do segredo profissional do médico, dos advogados e dos jornalistas e de justica - o denunciante que
denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com a presente Politica ndo responde pela violacdo
de eventuais restricdes a comunicagdo ou divulgacdo de informacgdes constantes da denuincia ou da divulgacdo
publica.

A eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou omissdes ndo relacionados com a denulncia ou a
divulgacdo publica, ou que ndo sejam necessarios a dendncia ou a divulgacdo publica de uma infragdo nos termos

do presente Politica, ndo fica prejudicada pelo ja referido.

5. DEVERES DA IGAI PARA COM O DENUNCIANTE E DENUNCIADO

A IGAI protege a confidencialidade da identidade do denunciante e de toda a informagdo recolhida relativa a
irregularidade reportada, bem como das pessoas que com o denunciante colaboraram na obtencdo de

informacao sobre a mesma.
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Igual garantia de confidencialidade da identidade tém a(s) pessoa(s) visada(s), que ndo poderdo ser objeto de
qualquer sangdo, sem que o processo de averiguacdo esteja concluido e instaurados os procedimentos legais

respetivos.

6. PRECEDENCIA ENTRE OS MEIOS DE DENUNCIA

As denuncias de irregularidades previstas nesta Politica sdo apresentadas pelo denunciante através dos canais

de dendncia interna ou externa.

6.1 CANAL DE DENUNCIA INTERNO

Este canal destina-se exclusivamente a apresentacdo de denuncias por trabalhadores da IGAI.

6.2 CANAL DE DENUNCIA EXTERNA

O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:

¢ Nao exista canal de denuncia interna;

¢ Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a
nivel interno ou que existe risco de retaliagéo;

¢ Tenhainicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as medidas
previstas ou adotadas na sequéncia da denlncia, o prazo maximo de trés meses a contar da data da
rececao da denuncia;

¢ Ainfracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a 50 000 €.

7. FORMATO DAS COMUNICACOES

7.1 CANAL DE DENUNCIA INTERNO

A comunicacao de irregularidades pode ser efetuada:

¢ Por escrito, enderecada a Inspecao-Geral da Administracao Interna;

¢ Através do endereco de correio eletronico: denuncias.igai@igai.pt.
Quem receber verbalmente uma comunicacdo de irregularidade, desde que abrangida por esta Politica, devera
alertar o seu autor para a existéncia dos canais de dendncia internos, sem prejuizo de tomar a iniciativa de a
reportar de imediato através dos referidos canais, por forma a centralizar todas as ocorréncias para que sigam o

mesmo fluxo e beneficiem de igual tratamento.
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7.2 CANAL DE DENUNCIA EXTERNA
A comunicacdo de irregularidades pode ser efetuada:
¢ Por escrito, com a mengdo de confidencial, enderecada a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna,
utilizando a seguinte morada Rua Marténs Ferrdo, n.° 11, 5.° Piso. 1050-159 Lisboa;
¢ Através do formulario de queixa eletrénica disponibilizado na pagina eletrénica da IGAI em
https://www.igai.pt/pt/QueixaOnline/Pages/default.aspx

Quem receber verbalmente uma comunicacdo de irregularidade, desde que abrangida pela presente Politica,
devera alertar o seu autor para a existéncia dos canais de denlncia externos, sem prejuizo de tomar a iniciativa
de a reportar de imediato através dos referidos canais, por forma a centralizar todas as ocorréncias para que

sigam o mesmo fluxo e beneficiem de igual tratamento.

8. PROCESSO DE GESTAO DAS COMUNICACOES

O modelo de Comunicagéo de Irregularidades adotado pela IGAI inclui quatro fases, tal como representado

no fluxograma seguinte:

T Resposta ao
admissibilidade e post
. denunciante
registo o
« Recepcdo da « Fase dedicada a averiguacao,
comunicagdo caso se considere que existem
. , o indicios suficientes para tal. , .
« Pré-avaliagdoda « As conclusdes da investigacio « E comunicado ao
comunicagao. determinarao as deligéncias a denunciante ndo
seguir. andnimo as medidas
previstas ou adotadas
para dar seguimento a
dentincia.
Recepcdo Averiguagao

8.1 RECECAO DA COMUNICACAO

No momento de rececao da participagdo de irregularidade(s), devem ser considerados os seguintes elementos:

¢ A identificacdo do denunciante, sendo de cariz facultativo, uma vez que as participagdes podem ser
realizadas de forma anénima. Nao obstante, os mesmos poderdo identificar-se apresentando o seu

nome completo, contacto telefénico e/ou e-mail;

¢ A identificacdo do denunciado, caso aplicavel;

Politica de Comunicacdo de Irregularidades
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¢ Descricao da(s) irregularidade(s) verificada(s);

¢ Os documentos de suporte e prova nos quais se baseia a denlncia, caso aplicavel.

8.2 TRIAGEM, ADMISSIBILIDADE E REGISTO

Todas as comunicacdes serdo objeto de triagem, classificacdo e validagéo, a fim de verificar a sua elegibilidade e
mérito nos termos da presente Politica, bem como para aferir da sua correta classificagdo e da sua natureza nao-
anénima ou anénima.
Caso exista alguma participagdo incorretamente classificada pelo denunciante, esta sera reclassificada e
encaminhada para o érgdo de investigacdo competente.
E enviado ao denunciante um aviso de rececio da participacio, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo
da mesma, exceto quando a participacao é anénima.
No caso de a participacdo ser efetuada pelo canal de denlincia externo, o denunciante podera néo ser notificado.
Esta situacdo ocorre quando existir um pedido expresso do denunciante para nao ser notificado ou caso existam
motivos razodveis para crer que a notificacdo pode comprometer a protecdo da identidade do denunciante.
O aviso de rece¢do da participagdo indicara:
€ As garantias de prote¢do do denunciante, incluindo as devidas em aplicagdo do regime de protegdo
dos dados pessoais;
¢ Um resumo das fases e termos do tratamento da comunicacdo, bem como a identificacdo da pessoa
encarregada da anélise preliminar da comunicacéo;
¢ O regime de comunicagdo ao autor da denuncia dos desenvolvimentos e conclusdo do processo de
tratamento da participagao, nos termos legalmente previstos.
A confirmagdo da rececdo da comunicagdo ndo pressupde que a mesma prossiga para a fase de averiguacao,

podendo a mesma ser arquivada, sendo dada a respetiva nota ao denunciante.

8.3 AVERIGUACAO

O trabalhador designado para a averiguagdo dos factos subjacentes a denincia, tém acesso irrestrito a todos os
meios e instrumentos internos de acesso a informagdo, devendo produzir e registar os factos e circunstancias
averiguados, incluindo os meios de prova produzidos, com vista a elaborar um relatério conclusivo sobre a

procedéncia da denuncia e as medidas a adotar.
Concluida a apreciagao da situacao denunciada, a IGAI podera:

¢ Arquivar o processo, quando se considere que:

Politica de Comunicacdo de Irregularidades
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. A infracdo denunciada ¢ de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;
. A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que

justifiquem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira
comunicacao;
. A denuncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infracao.

¢ Despoletar o procedimento para regularizacdo da irregularidade identificada. O procedimento para

regularizagdo da irregularidade identificada podera implicar a adogao de medidas como:

. Alteracdes aos procedimentos da IGAI;

. Correcdes ou ajustamentos a documentos;

. Instauracdo de processo disciplinar;

. Instauracdo de processo judicial, de participacdo-crime ou de medida de natureza analoga.

Para cada averiguacdo serd mantido um registo que incluird a indicagcdo das medidas adotadas ou com

justificacdo para a ndo adoc¢do de quaisquer medidas.

8.4 RESPOSTA AO DENUNCIANTE
No prazo méximo de 90 dias a contar da data da rececdo da denlncia, sdo comunicadas ao denunciante ndo
andénimo as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao.
A resposta devera informar fundamentadamente:
¢ Se a denuncia foi ou ndo considerada procedente;
€ As conclusées sobre a dentincia comunicada;

¢ As medidas tomadas para dar seguimento a denuncia e respetiva fundamentagéao.

9. MEDIDAS DE SEGURANCA DA TRAMITACAO APOS O REGISTO

De modo a garantir a seguranga no que se refere as formas de recolha, processamento, circulacdo de informacdo
e armazenamento dos dados, o acesso a conta de correio eletronico denuncias.igai@igai.pt. sera restrito a
pessoas autorizadas pela Inspetora-Geral, mediante identificacdo e palavra-passe individual, renovavel

periodicamente, ou por outro meio de autenticacdo adequado.

No que se refere aos dados contidos em suporte de papel, serdo adotadas medidas organizacionais com vista a

garantir um nivel de seguranca idéntico e que impegam o acesso e manuseamento indevidos.

Politica de Comunicacdo de Irregularidades
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Serdo tomadas medidas adequadas a apresentacdo e o seguimento seguros de denuncias, e que garantam a
exaustividade, integridade e conservagdo da denuncia, a confidencialidade, da identidade ou o anonimato dos
denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, e de impedir o acesso

de pessoas ndo autorizadas.

10. CONSERVACAO DOS REGISTOS E DAS COMUNICACOES DE
IRREGULARIDADES

A IGAI assegura o tratamento e a salvaguarda dos registos e da respetiva informacdo de forma confidencial,
sendo as comunicagdes efetuadas, bem como os relatérios a que elas deem lugar ao abrigo da presente Politica,
conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducao integral e inalterada da

informagdo, pelo prazo de cinco anos.

A conservacdo dos registos e das comunicagdes de irregularidades serdo mantidas, independentemente dos

prazos suprarreferidos, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a dentncia

11.  UTILIZACAO ABUSIVA E INCUMPRIMENTO

A utilizacdo abusiva dos canais de comunicacdo de irregularidades enumerados nesta Politica, nomeadamente
a conduta daqueles que denunciem indicios de praticas irregulares com manifesta falsidade ou ma-fé, assim
como o incumprimento das normas e/ou principios previstos na presente Politica constitui infracdo disciplinar

sem prejuizo do apuramento de responsabilidade civil e7ou criminal.

12. OBRIGACAO DE INFORMACAO

Em matéria de reporte, compete a IGAI apresentar, até ao fim do més de margo de cada ano, um relatério anual

gue contém, nomeadamente a seguinte informagao:
¢ O numero de denuncias externas recebidas;
¢ O ndmero de processos iniciados com base naquelas denuncias e o seu resultado;
¢ A natureza e o tipo das infragdes denunciadas;

¢ O que demais considere pertinente para melhorar os mecanismos de apresentacao e seguimento de
denuncias, de protecdo de denunciantes, de pessoas relacionadas e de pessoas visadas, e a acdo

sancionatoria.
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IGA

= m NASALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

13. REVISAO

A IGAI revé a cada trés anos ou sempre que tal seja necessario o estabelecido nesta Politica.
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